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 کیفیت/استاندارد
 سازندگان کیفیت ارتقاء درجهت متعدد هاي پروژه ي اجرا. با-ساپکو مدیرعامل-طاهري - صنعت گسترش- 20/4/79

 رسیده گذشته سال در%  5/2 به 75در سال %  5/20 به از ضایعاتی قطعات برگشت نرخ داخلی

% 60دارد ملی در کشور وجود دارد که عمر هزار استان5: حسینیدوست  - رئیس استاندارد –ابرار اقتصادي - 13/7/79

 .سال بطول میانجامد 8به روز کردن این استانداردها .سال است 10آنان بیش از 

 .استاندارد قطعات خودرو از سال آینده اجباري میشود: دوست حسینی  -ابرار اقتصادي -12/10/79

که  دانستند مجازبه شرطی  را 80 سال در کشور خارج ازخرید دانش فنی  مجلس نمایندگان-همبستگی- 10/11/79

  .باشد نداشته وجود کشور داخل در آن نیاز مورد فنی دانشباتشخیص وزارت علوم 

  .کردعذرخواهی  تولیدي،ازمردم خودروهاي کیفیت بودن پایین بخاطر وزیرصنایع – جمهوري - 21/1/80

 خـودرو  صـنعت  به مربوط آن% 50 که کرد صادردانش فنی میلیارد دلار  9 ژاپن 2001 درسال – اقتصادي ابرار – 15/10/80

  . است

 بـا  مطـابق  را خـودرو  بخـش  دراسـتانداردهاي ملـی    تـا  ایـم  کـرده  موظف را استاندارد موسسه: جهانگیري – ایران-25/1/81

  .شوند آنها رعایت به مکلف سازان قطعه و خودروسازان تا کند تدوین اروپا استانداردهاي

 این.(تنها پیکان نیست که پیکان است بلکه کیفیت همه چیز در کشور ما پیکانی است  میگویند:  ندیمی  -خراسان - 16/2/81

  )بود ترکان سخن سخن

 از بسیاري نیستند ما کشور در گذاري سرمایه به حاضر خارجی شرکتهاي که این دلیل به: بانی قلعه - آزاد - 6/4/81

 .شود می ساختهمهندسی معکوس  از ادهاستف با و ایرانی کارشناسان توسط ها مجموعه

از اول دي ماه امسال استاندارد خودرو : رییس موسسه استاندارد -سید ابریشمی  – ابرار اقتصادي – 24/6/81

تصویب استاندارد اروپایی انتخاب شده که پس از  55. شود ماشین هاي سواري در کشور اجرا می در تولید

 ملی خودرو شناخته خواهند شد در کمیته ملی به عنوان استاندارد

  .است تولیدات کیفیت بررسی براي لازمفاقد تجهیزات  استاندارد موسسه:  ثابت اسحاق دکتر -اقتصاد جهان -7/8/81

تجربه خودروسازان را : کرد عنوان را مضمون این دریایی صنایع عمده پیمانکاران جمع در ویسه-اقتصاد جهان - 14/8/81

  .اه بر سر کیفیت معامله نکنیدفراموش نکرده و هیچگ

  .کرد تحمیل کننده مصرف به رابا هر کیفیتی  کالایی هر حمایت نام به نباید:  جهانگیري – همشهري – 12/10/81

روش  اجراي با:  سیگما شش پروژه و خودرو ایران کیفیت تضمین مدیر خانی حاجی مهندس – ابراراقتصادي – 27/5/82

  .یافت خواهد افزایش درصد 50 جاري سال در شرکت این تولیدي محصولات کیفیت, شش سیگما 

 داردفاصله اندکی  دنیا معتبر خودروسازان با خودرو ایرانفناوري تولید  در:  منطقی دکتر - اقتصاد جهان  -  1/6/82
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بسـتگی   بـه کیفیـت قطعـه    خـودرو  کیفیـت  و خودرو، کیفیت بهکیفیت خدمات پس از فروش : پورمجیب –– 10/7/82

 .دارد

 

  جهانی رمن                  ساپکو

  %15              %2               فروش به صادرات نسبت                    

PPM        7000             100  

   هفته 1             هفته 9             سرمایه خواب متوسط    

  %5               % 12             بموقع تحویل از انحراف                  

  %5               % 2             سال در قیمت کاهش                   

  سال 2              سال 5             تکوین زمان متوسط   

 کـه  شـد  تشـکیل   80سـال   اسـتاندارد  موسسـه  محرکه نیروي واداره کل خودرو :  اخوان علی محمد دکتر – خبر – 21/7/82

  ..است آن خدمات و ودروخ استاندارهاي تدوین اش وظیفه

 بپذیریم توانیم نمی اما کنیم نمی رد را جهانی استانداردهاي با داخلی تولید کیفیت نداشتن مطابقت:  رجال -خبر - 10/8/82

 است داخل ساخت قطعات علت به داخلی هاي خودرو اشکالات تمام

ــودرو پ )برگشــتی(خوشــبختانه ضــایعات  : شــریعتی  -خبــر  - 4/10/82.  هــم کمتــر   یــک درصــد رایــد از  قطعــات خ

 }میباشد500درمیلیون درحالی که استانداردکمتراز10000یعنی{.است

 کره          مشابه از ایران تولیدي محصولاتکیفیت و قیمت : سازان قطعه مدیره هیات عضو آروند دکتر -رسالت-29/2/83

.  استارزانتر  درصد 20 تا 15 ایران ولاتمحص شده تمام قیمت نیز آلمانی قطعات با مقایسه در و استبهتر  آن اي

  ) شده اعلام قطعه 7000 تولیدي قطعه میلیون دریک ضایعات میزان تر بالا خط ده [

 سال شش اي،طی کره خودروسازان:آمریکا آماري موسسه (J.D POWER) پاور دي جی: اقتصاد دنیاي- 25/03/84

 . ردندب بین از را خود خودروهاي کیفی مشکلات درصد57 گذشته

  

C/100 1998 2004 

 117 272 )شده تحویل خودروي 100 در(     مشکلات تعداد

 40 61 )شده تحویل خودروي 100 در(   فنی نواقص تعداد

 14 25 )شده تحویل خودروي 100در(   ایمنی موارد تعداد

 .کنند رعایت  اراردهاي جهانی درصد استاند 90باید ما خودروسازان:معادن و صنایع طهماسبی،وزیر-خراسان-06/07/84 

 نبودن استاندارد علت به: فریمکو ایران تحقیقاتی تولیدي مجتمع کیهانی،مدیرعامل اصغر علی-صنعت جهان-19/08/84

  .شود می ریخته دور سیمان تن هزار 800 از بیش خیابانها،سالانه کنار جداول مکرر تعویض و
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  :استاندارد موسسه ،رئیستوفیق دکتر-استراتژیک مطالعات نشریه-12/84

 آنهـا  اکثر و هستند دنیا روز استاندارهاي با مطابق که شدهاجباري  خودرو بخش در استاندارد 51 رعایت تاکنون 

 -پیکـان  ماننـد  -شـدند  مـی  تولیـد  قـدیم  از کـه  خودروهایی براي آنها اجراي ولی. دارند اختصاص ایمنی بحث به

  .نیست پذیر امکان

 تولیـد  خـط  ترتیـب  این به و داریم فرصت توسعه چهارم برنامه پایان تا قدیمی خودروهاي سازي استاندارد براي 

 .شوند متوقف یا و باشد داشته مطابقت روز استانداردهاي با باید یا خودروها

 دلیل به کار این ولی. باید تعطیل شوند داخل خودروسازي هاي کارخانه از بسیاري استاندارد موسسه دیدگاه از 

 دلیـل  از کمـی  درصـد  خـودرو  فنـی  و ایمنـی  مسـائل . امکـان پـذیر نیسـت    اقتصـادي  مسـائل  همچنین و شورک نیاز

 .شود می شامل را تصادفات

 زمایشگاه هـاي بـزرگ    جهت ایجاد آ در استاندارد موسسه به دولت توسط کافی اعتبار تخصیص عدم از انتقاد با

 وجـود            کشـور  در خـودرو  قطعـات  و حصولاتم برخی زمون آ اکنون هم که، گفت بایدبراي تست خودرو 

 .ندارد

 حال تابه ولی شده مطرح که است سال سه حدود نیز خودروسازان توسطتست جاده اي  شرکت ایجاد بحث 

 .است نشده برطرف نیز آن زمین مشکل حتی

 منطقی،مدیرعامل ایران خودرو-جهان صنعت-19/2/85و  2/85

 موضـوع  ایـن  نیسـت؟  بالایی سطح در شرکت این محصولات کیفیت همچنان چرا: همیشگی سئوال به پاسخ در 

 بـه  مربـوط  دیگر میزند،مقوله رقم را کار درصد 30 تا 20 که است کارخانه به مربوط آن بخش یک که دارد مقوله سه

 تولیـد  خـودرو  وقتـی  کـه  است این نیز آخر مقوله و میشود شامل را کار درصد 70 حدود که است سازي قطعه

 .میرسد کننده مصرف دست به کیفیتی چه با دش

 مناسـب  قیمـت  با وحداقل معادل کیفیت خودروهاي کره اي  شرکت این تولیدات کیفیت باید سال 10پایان  در 

 .باشد

 :ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد موسسه توفیق،رئیس- صنعت جهان- 31/3/85

 هـاي  دسـتگاه  و تخصصـی  و صـنفی  تشـکلهاي  پـس  نای ـ از ملـی  استاندارهاي تدوین روند در تسریغ جهت به 

  .شد خواهند استانداردها تدوین جداگانه،مجري هاي موافقتنامه با برابر اجرایی

 اسـت  تشـویقی  بقیـه  درصـد  90 و اجبـاري  آن درصـد  10 کـه  بوده 8700 حدود ایران ملی استانداردهاي تعداد 

 .است استاندارد هزار 22 نیز روسیه در و هزار 27 آلمان کشور هزار،در 22 انگلیس کشور در میزان این همچنین

 شود نمی دیده اجباري استاندارد عنوان به اي مساله پیشرفته کشورهاي در. 

 موسسـه  انـدك  تـوان  بـه  توجـه  بـا  پیشـرفته  کشـورهاي  بـا  ایـران  اسـتانداردهاي  تعـداد  میـان  فاصله جبران براي             

 دیگري و وصنفی علمی هاي تشکل به استاندارد تدوین مساله واگذاري اآنه از یکی که شده اندیشیده راهکار دو

 .است اجرایی دستگاههاي دادن مشارکت
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 کـه  اسـت  اسـتاندارد  موسسـه  ایـن  ایران در ولی نیست استاندارد موسسه با استانداردها اجراي دنیا جاي هیچ در 

 .کند نظارت استانداردهاي اجراي بر باید

 در ولـی .میشـود  جدیـد  اسـتانداردهاي  ایجـاد  موجـب  و بـوده  نـوآوري  از تـابعی  تصـنع  پیشـرفتنه  کشورهاي در 

 .میکشند خود دنبال به را صنعت که هستند استانداردها این یافته توسعه کشورهاي

 اخیـر  هـاي  دهـه  در گـرا  درون اقتصاد کلان هاي گیري جهت از ایران صنعت فراروي مشکلات و چالشهاي بیشتر 

 تولیـد  اقتصـادي  غیـر  کم،مقیـاس  وري فنـاوري،بهره  نشـدن  روز بـه  و  نیـافتگی  ،توسـعه آن تنیجـه .اسـت  شـده  ناشی

 .است صنعتی فرهنگ نیافتن وگسترش

 بـازار  مهـم  اصـول  از...  و فروش،قیمـت  از پس خدمات کیفیت ویژه به مشتریان خواست به توجه و مداري مشتري 

 .است رقابتی

 باشد می ارداستاند اصلی اهداف از یکی کننده مصرف از حمایت. 

 :دکتر رجال،رئیس انجمن قطعه سازان-جهان صنعت-12/05/85

 خدمات پس از فروش از اساسی ترین مشکلات صنعت خودرو است.  

    علت بدنامی صنعت خودرو کوتاهی در خدمات پس از فروش است و متاسفانه به مشتري رسیدگی نمـی شـود

ترل کیفیت بهره مـی بـریم و بـا سیسـتم هـاي تولیـد دنیـا        این در حالی است که در بخش کیفی از پیشرفته ترین کن

 ]است؟!! نشانه کیفیت  C/100در حد چند هزار،و ارقام ) ضایعاتی(میزان قطعات ردي [.همگام هستیم

 فنـی  کمیته عضو و موتورسیکلت و خودرو صنعت استراتژي تدوین کمیته گودرزي،عضو عظیم-خودرو دنیاي-25/9/85

  : معادن و عصنای وزارت موتورسیکلت

 حـدود  تنها حالیکه در شده صادر موتورسیکلت تولید هاي کارخانه براي برداري بهره پروانه 200 بر بالغ تاکنون 

  .هستند فعال آنها واحد 60

 100 در لیتـر  2 آن جهـانی  متوسـط ( دارنـد  مصـرف  جهـانی  متوسـط  برابـر  2 ایران در نو هاي موتورسیکلت حتی 

 کیلـومتر  100 هـر  در لیتـر  4 حـدود  در ایرانـی  محصـولات  امـا ) است سی سی 150 تا 110 موتورهاي براي کیلومتر

 هـا  موتورسـیکلت  ایـران  در کـه  دهـد  مـی  نشان نیز سوخت مصرف سازي بهینه سازمان آمار.میکنند مصرف بنزین

 .دارند روز در مصرف لیتر میلیون  5/5 حدود

 دیگـر  عبـارت  بـه  بـود  استاندارد دستگاه هزار 100 تنها کشور تولیدي موتورسیکلت هزار 700 از گذشته سال در 

                ایمنـــی و ســـوخت صدا،مصـــرف تولیـــد معیـــار نظـــر از صـــنعت ایـــن تولیـــدات دســـتگاه هـــزار 600 حـــدود

 .هستند غیراستاندارد

 است اجباري آن از فقره 10 فقط موتورسیکلت صنعت در شده تعریف استاندارد 60 از. 

 27/9/85-خودرو ایران کیفیت ،معاونجهانگرد-سرمایه: 

 206 پژو خودروهاي از محدودي تعداد SD افزار نرم ناکارآمدي دلیل به شرکت این در شده تولید ECU  که 

 خـودرو  ایـران  و شـده  مشـکل  چالوس،دچـار  ارتفاعـات  در دارد را خودرو موتور کارکرد و وضعیت کنترل وظیفه

  .کند برطرف ار نقص آنها،این صاحبان فراخوان با میکند تلاش
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 خـودرو  ایـران  منطقی،مدیرعامل منوچهر با گفتگو و دیدار ضمن کاتوزیان و اختري الاسلام حجت:اقتصاد دنیاي-8/11/85

 ایـن  کارشناسـان  جـدیت  و آشنا 405از نقص فنی خودروي  ناشی مشکلات حل براي شرکت این اقدامات روند با

  .دادند قرارتمجید  مورد را شرکت

  .است تولید حال در ایران استانداردهاي براساس پراید:سایپا بانی،مدیرعامل قلعه-اقتصاد دنیاي-12/11/85

  نمـی  هرکسـی . مگر آنکه استاندارد را پلـیس تعیـین کنـد   هستند، استاندارد موسسه تایید موردکمربندهاي ایمنی 

 اسـتاندارد  موسسـه  بـه  مربـوط  لهمقو این و سپرد آن فن اهل به باید را موضوع. کند اظهارنظر اي زمینه هر در تواند

 .است غیراستاندارد آن کمربند و خودرو این که نکرده اعلام ما به تاکنون نیز موسسه این و است

  ):خودرو ایران بازرسی(فهامد شرکت مهرکیان،مدیرعامل ساسان-صنعت جهان-1/3/86

 قطعـات  ورود مـانع  و داشـته  نظـارت  کشـور  سـازان  قطعـه  تولیدات بربازرس  574شرکت بازرسی با  18 از بیش 

  .دارند نظارت قطعه 6079 تولید با سازنده 438 کار بر ها شرکتها این میشوند، تولید خطوط به معیوب

 و یابـد  افزایش برابر سازندگان،چهار محل در شده مردود قطعات آمار شده باعث بازرسی هاي شرکت عملکرد 

 .شود تولید خط به قطعات این ورود مانع

 خودرو، ایران  به سازمانی تعالی و وري بهره جایزه سیمین تندیس اعطاي از معادن و صنایع وزارت امتناع -عتمادا -12/87/

 اقـدام  ایـن  بـه  اعتـراض  در اش تابعـه  شرکت 17 و خودرو ایران  کند اعلام اي بیانیه طی تا واداشت را شرکت این

 .نمایند می اريخود جوایز اعظاي مراسم در حضور از معادن و  صنایع وزارت

  -فیضی، مدیر کل ارزیابی عملکرد بازرسی و پاسخگویی به شکایات وزارت صنایع -دنیاي اقتصاد -16/2/88

   ،نوع شکایات مردم تغییر کرده به طوریکه در گذشته  شکایات مردم مربوط به پایین بودن کیفیت خودروها بـود

خدمات پـس از فـروش ،  تـاخیر درزمـان تحویـل      اما در حال حاضر مردم در خصوص مشکلات دیگري از جمله 

  .به این وزارتخانه شکایت می کنند.. خودرو و 

  دو عامل عمده در  این شکایات تاخیر در  تاخیر . بیشترین شکایت را به خود اختصاص داد 90سال گذشته تندر

  .بودند E2درزمان تحویل و قیمت تندر 

  -خودرو رانای عامل مدیر ، الدین نجم -سرمایه -17/2/88

 بچشند را آنطعم شیرین  مردم که کنیم می متحول اي گونه به را فروش از پس خدمات 

 مهدي پورهاشم، مدیر کل استاندارد تهران -دنیاي اقتصاد -16/6/88

         قاضی یکی از شعبه هاي دادگاه عمومی شهر تهـران یکـی از وارد کننـدگان متخلـف را کـه از سـوي اداره کـل

هزار عدد شیر سیلندر گاز غیـر   128تهران به جعل علامت استاندارد و عرضه کالاي غیر استاندارد استاندارد استان 

هـزار تومـان جـزاي     10هزار تومان جریمه نقدي  بدل از حبس و  100استاندارد محکوم شده بود، به پرداخت تنها 

  .محکوم کرد) هزار تومان 110در مجموع ( نقدي مقرر در قانون

 ایـن  در. کنـیم  جلـوگیري کیفیت  کالاهاي بی ورود از خواهیم می ما– بازرگانی وزیر غضنفري، مهدي-اقتصاد دنیاي-7/7/88

 یاد هاي تشکل اما است؛ مهم استاندارد غیر کالاهاي سفارش ثبت عدم. نیازمندیم تخصصی هاي تشکل به هم  راستا

 .مبدهی تشخیص را استانداردها غیر تا کنند کمک ما به توانند می شده
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 صـورت  ایـن  غیـر  در کـه  کنـد  کمـک  بازرگانی  وزارت بهساختار تشکلی  چیدمان در تا  میخواهم ایران اتاق از 

  .بیاید پیش مندي گله بعداً نباید و کرد خواهد اندازي راه را ها تشکل بازرگانی وزارت

 دهند نمی انجام را اققاچ کالاهاي توزیع کار وجه هیچ به باشند، دار شناسنامه کننده توزیع هاي تشکل اگر 

 -نظام الدین برزگري، رییس سازمان استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران -جهان صنعت -18/7/88 .

   به هیچ وجه آلودگی در سوسیس و کالباس وجود نداشته و در کالباس مرغ زیر ذره بین، پوست مرغ دیده شـده

نیست و در منزل نیز به مصرف افراد   مـی رسـد امـا     که مطابق با استاندارد نیست اما پوست مرغ آدم کش و آلوده

  .س وجود داشته باشدمطابق استاندارد نباید این قسمت در کالبا

  نیست آدم کشً در کالباس گوشت نباید رگ و پی وجود داشته باشد،  این اشکال جزیی است اما آلوده و.  

  -دارد و تحقیقات صنعتی ایراننظام الدین برزگري، رییس موسسه استان -دنیاي اقتصاد - 16/8/88
  در مرداد ماه امسال ابلاغ شد و با گذشت دوماه و اندي اجباري شدن  )کیسه هوا(اجباري شدن نصب ایربگ

ABS  مانند چاپ سه  طی کردن سایر مراحل قانونینیز از سوي شوراي عالی استاندارد ابلاغ شد، که پس از

  .لاغ خواهد شدها به خودروسازان اب نوبت آگهی در روزنامه

  -مرندي مقدم، قائم مقام نظارت بر اجراي استانداردو سیستم هاي کیفی            

  براي ترمز  چاپ آگهیموسسه استاندارد سعی دارد تا طی دوهفته آیندهABS  را به ) کیسه هوا(و ایربگ

  .صورت همزمان آغاز کند 

 ا آغاز نخواهد شد هو به طور قطع در سال جاري طرح نصب ترمز ضدقفل و کیسه.  

 توان در این خصوص تاریخ دقیقی ارائه  ریزي کرد به همین دلیل نمی در خصوص سال آینده نیز باید برنامه

تیراژ تولید خودرو در کشور بالا است، به همین دلیل پس از ابلاغ، باید به خودروسازان فرصت داده شود تا .کرد

نند و پس از نصب و انجام مراحل تست نسبت به خرید قطعه در صورتی که بخواهند در داخل قطعه تولید ک

گذاري کنند و در غیر این صورت براي واردات قطعه ثبت سفارش کنند که گذراندن تمام این مراحل     فارشس

 .زمان بر است

  دنیاي اقتصاد، مرندي مقدم،مدیر کل نظارت بر اجراي استاندارد - 15/10/88

و مراکز تست موجود در کشور از تجهیزات لازم براي تست خودروهاي  در حال حاضر ، آزمایشگاه ها 

 81داخلی برخوردار نیستند ، از سوي دیگر پروژه راه اندازي مرکز تست جاده اي و تست تصادف که در سال 

 سال هنوز به اتمام نرسیده 7در کشور کلید خورد با گذشت 

  - هاشمی، رییس پلیس راهور ناجا-جهان صنعت - 16/10/88

 .  متاسفانه سیاست گذار ، تولید کنده و تایید کننده استاندارد خودرو در کشور جزء یک خانواده هستند و به

 .راحتی به خودروهاي تولید داخل استانداردهاي ایمنی عطا می شود
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 مقدم، مدیرکل نظارت بر اجراي استاندارد موسسه استاندارد وحید مرندي -دنیاي اقتصاد - 21/10/88

 ایربگ در خودروهاي داخلی را به شوراي عالی استاندارد  امکان نصبسه استاندارد پیشنهاد اجباري شدن موس

ارائه کرده بود، اما شوراي عالی استاندارد در مصوبه ابلاغی به جاي اجباري شدن امکان نصب ایربگ در 

ه که به همین منظور نیز بر روي تمام خودروهاي داخلی را اجباري کرد نصب این سیستمخودروهاي داخلی 

  .مصوبه شده است بررسی مجدداي به شورا خواستار  موسسه استاندارد طی نامه

 .کرد ایجاد شوك تویوتا توسط معیوب اتومبیلهاي فراخوان -ایسنا - 17/11/88

  

میلیون   سال  شرکت

  دستگاه

  نقص در

  1996  فورد

2009  

0/8  

0/14  

  برق و موتور

  کنترل خودرو

جنرال 

  موتور

1971  

1981  

2004  

7/6  

8/5  

0/4  

  موتور

  2008  تویوتا

2008  

6/5 

  آمریکا

  اروپا 8/1

  

  

  -برزگري، رییس موسسه  استاندارد - دنیاي اقتصاد  - 14/2/89

 امسال تمام کالاهاي وارداتی را مشمول  استاندارد اجباري می کنیم..  

  ر از برنامه استمورد بیشت 333که . مورد استاندارد  تدوین شد 2333سال گذشته بیش از.  

  60به  88این میزان در سال . درصد  استانداردها در خارج از سازمان تدوین شده  است 30بیش از  86در  سال 

  درصد رسید

  مرتضی امامی، معاون برنامه ریزي و تدوین استاندارد -جهان صنعت - 13/3/89

  خواهند شد استاندارد اجباريول مشم وارداتیبر اساس مصوبه دولت از سال جاري همه کالاها و اقلام.  

  هزار واحد تولیدي و خدمات کشور تولید می شود مشمول استاندارد  15که در  هزار فرآورده 18حدود

  اجباري هستند

  ،ندارد ضمانت اجراییاین طرح تا تصویب  درمجلس.  

  استاندارد در دستور  2500 هزار استاندارد در کشور تدوین شده و امسال نیز تدوین 15سال گذشته بیش از تا

 .مورد نیز استاندارد جدید است 1500کار قرار دارد که در صورت تصویب، هزار مورد از آن تجدیدنظر و 

  آزمایشگاه همکار در سطح کشور ایجاد کرده است که سال گذشته حدود  700سازمان استاندارد ایران بیش از

  .ر این آزمایشگاهها انجام شده استدرصد نمونه ها و آزمون هاي سازمان استاندارد د 70
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 12 هزار مسوول کنترل کیفیت تایید صلاحیت شده در واحدهاي تولیدي کشور در حال فعالیت هستند  

 - برزگري، رییس موسسه استاندارد -جهان صنعت - 6/3/89

  ،قطعه  ه تاکیدداشتند کاعضاي شوراي سیاست گذاري خودرو براي نظام مند شدن دریافت قطعه از قطعه سازان

کیفیت پر  سازان باید کیفیت قطعات خودر ا تضمین کنند و این گونه نباشد که انبار خودروسازان از قطعات بی

  .پاسخ گو باشند کیفیت قطعات بیشود و در نهایت این خودروسازان باشند که به خاطر 

 نظام الدین برزگري، رییس موسسه استاندارد -جهان صنعت - 9/4/89

  هر گونه کالاي وارداتی کشور باید قبل از ثبت سفارش،  گواهی استاندارد دریافت کند و گرنه 89از  اول تیر ،

  .اجازه ورود به کشور را نخواهدداشت

  خرداد ماه از سوي رییس جمهور به ما ابلاغ شده و  23از این به بعد ملاك استاندارد سازي قانونی است که

مثلاً در گذشته برخی کالاها داراي استاندارد اجباري بودند و برخی هم .قوانین قبلی دیگر مورد نظر  نخواهد بود

تایی براي استانداتردها وجود داشت که تمام اینها  109تایی  و  520لیستی . می توانستند  استاندارد تشویقی بگیرند

ین پس مفهومی به نام بنابراین از ا. جمع شده و با توجه به قانون جدید همه کالاها مشمول استاندارد خواهد شد

 استاندارد اجباري نخواهیم داشت و استانداردها در سطح تمامی کالاهاي تولیدي و وارداتی عمومی خواهد شد

 8171سازمان استاندارد و تحقیقات صنعتی  ایران در دوره  زمانی برنامه  چهارم توسعه،  -جهان صنعت - 24/7/89

  ]استاندارد بود  3682رقم برنامه سوم توسعه  [.رداستاندارد  ملی را تدوین  و تجدید نظر ک

  -دنیاي اقتصاد - 22/8/89

 هاي تست تمام  گذاري خودرو، حداکثر تا دو سال آینده آزمایشگاه طبق مصوبه اخیر شوراي سیاست

  .گانه خودرویی باید در کشور ایجاد شود55استانداردهاي 

  تست نیز باید  12یی در کشور وجود دارد، امکانات استاندارد خودرو 39در حال حاضر امکانات تست کامل

  .شود ایجادتکمیل شده و تجهیزات چهار تست به طور کامل 

 گذاري دارد  میلیارد تومان سرمایه 23گانه خودرویی نیاز به حدود  55هاي تست استانداردهاي  تجهیز آزمایشگاه

 .شود ومعادن تامین وزارت صنایع شده محل وجوه ادارهکه مقرر شد از 

  شرکتهاي خودرو ساز 2010فراخوانهاي  سال   -اندیشه گستر سایپا  -9/89

 تولید در سال  –نقص  )هزار دستگاه( تعداد شرکت ماه

 سیستم شتاب 5600 تویوتا ژانویه

 سویچ پنجره 646 هوندا ژانویه

  437 تویوتا فوریه

 کیسه هوا 438 هوندا فوریه

 تهویه هوا 432 سوزوکی فوریه

 GM 1300 2005 -2010 ارسم

 2008--2010ترمز GM 5400 مارس
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 میلیون دلاري  به خاطر تاخیر در فراخوان 16جریمه  تویوتا آوریل

 2010- 1998  870 تویوتا آوریل

 کمربند  11 پورشه ژوئن

 ترمز  600 کرایسلر ژوئن

 2006- 2009-آتش سوزي  GM 1500 ژوئن

 سیستم هدایت  412 تویوتا جولاي

 2009 -کمربند GM 243 گوستآ

 2005-2008 -موتور  300/1 تویوتا آگوست

 2010-2002تولید  -ترمز  350 و.ام . ب اکتبر

   8/5 رولزرویس اکتبر

 شیشه  882 دایهاتسو اکتبر

  600 تویوتا اکتبر

  

  نداردکیوان وزیري،  نماینده  مدیر عامل  ایران خودرو  در کسب استا -دنیاي اقتصاد - 28/9/89

 .داراي کنیستر و کاتالیست  هستند 87خرداد  16همه محصولات این شرکت از 

میلیون دلاري بابت تاخیر  32سرانجام پس  از مذاکرات بسیار شرکت تویوتا  پذیرفت جریمه  - دنیاي خودرو - 4/10/89

 .هایش را به دولت آمریکا بپردازد فراخوان در پذیرش عیب خودروهاي تویوتا،و اعلام

  -دنیاي اقتصاد - 8/10/89

  180نمایندگی خدمات پس از فروش در مجموع  333شرکت و دو هزار و  13در حال حاضر از مجموع 

  .اند قرار گرفته در رتبه چهار %10تعمیرگاه مجاز خودروهاي سبک

 533 3(یک نمایندگی در رتبه 57و تنها  %)47(نمایندگی در رتبه دو 827،  %)31(تعمیرگاه نیز در رتبه سه(% 

  .درصد بدون رتبه هستند9،  .قرار دارند

 هاي مذکور در  مرکز بوده که از مجموع نمایندگی 655هاي داراي رتبه چهار در سال گذشته  تعداد تعمیرگاه

هاي  ، اما مابقی نمایندگی اند با ارتقاي رتبه از خطر حذف شدن رهایی یابند نمایندگی توانسته 475سال جاري 

  . نامه باید از ابتداي مهر ماه از شبکه خدمات پس از فروش خودروسازان حذف شوند بق این آیینارتقا نیافته ط

 هاي داراي رتبه چهار دو ماه فرصت داده شده تا نسبت به ارتقاي رتبه نمایندگی خود اقدام کنند  به نمایندگی

  ..شدهاي مذکور از بهمن ماه لغو مجوز خواهند  که در صورت عدم ارتقا، نمایندگی

 هاي داراي رتبه سه باید از شبکه خدمات پس از فروش خودروسازان  از ابتداي مهر ماه سال آینده نیز نمایندگی

  .نمایندگی داراي رتبه سه هستند 533حال حاضر در. حذف شوند

  پور مجیب، معاون کیفی شرکت ایران خودرو-دنیاي اقتصاد - 4/11/89

 از سال آیندهایم،  هایی که تعریف کرده شتیم، اما با پروژهما در مورد گیربکس، مشکلات ریشه اي دا 

حساسیت ما روي گیربکس به حدي است که به . گیربکس محصولات ایران خودرو هیچ مشکلی نخواهند داشت
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ایم اگر سیستم گیربکس خودرو آنها مشکل داشته باشد، به جاي تعمیر، کل این سیستم را  مشتریان اعلام کرده

  .کنیم می تعویض

 178 ها  در سال جاري در دستور کار قرار گرفت تا رضایت مشتریان در تمام حوزه پروژه ارتقاي کیفیت

قرار دارند که از این نظر نیز » خوب«و » خیلی خوب«تامین شود در حال حاضر تمام خودروهاي ما در سطح کیفی 

  .ریزي وزارت صنایع جلو هستیم نسبت به برنامه

  هاي این شرکت براي  به نمایندگی مراجعه تعدادبه شکلی است که هم اکنون افزایش کیفیت محصولات

  .درصد کاهش یافته است 30دریافت خدمات پس از فروش امسال 

  از ابتداي سال آینده، با قطعه سازان گریدC  قرارداد نخواهیم بست، ما براي قطعه سازانی که کیفیت تولیدات

میلیون تومان جریمه اخذ  600گیریم و در این مورد، تاکنون حدود  در نظر میآنها مطابق انتظار ما نبوده، جریمه 

  شده است

 البته چون وزارت صنایع مخالف . آن قطعه است کیفیتکند و مهم،  براي ما قطعه چینی و غیرچینی فرقی نمی

  بریم استفاده از قطعات چینی است، ما هیچ قطعه اي که داراي ریشه چینی باشد، به کار نمی

 به تولید خواهند رسید که با شرایط سوخت کشور، آسیب  4محصولات ما از سال آینده مطابق با استاندارد یورو

  .خواهیم دید

  بهروز ریاحی، دبیر  نخستین جشنواره  ملی تجلیل  از تلاشگران کیفیت -دنیاي اقتصاد - 4/11/89

  بلوغی  ممیز و مشاور  کیفیت به هزار   13مسئول  کنترل کیفیت  در کشور  و با حدود  8000ما با

 .را به جهان معرفی کنیم  ایرانی -الگوي  کیفیت  اسلامیرسیدهایم که می توانیم 

  استاندارد( سردار   احمدي مقدم، فرمانده نیروي انتظامی  - دنیاي اقتصاد  - 23/12/89

  هوا بر روي خودروها  باید سال نصب کیسه 90سال نصب ترمز ضد قفل بر روي خودروها بود و سال  89سال

 .باشد

  هاي نظارتی نیز در بحث ایمنی  را بکشند و دستگاه دندان سودجوییبرخی کارخانجات خودروسازي باید

  .برقرار کنند مصالح مردمخودروها باید وارد شده و تعادلی بین سود خودروسازان و 

  تصادف یک نفر کشته  500هر  در ژاپن به ازاي .تصادف در کشور یک کشته داریم 14تا  13به ازاي هر

  .شود  می

  دارد برابر تلفات کمتري 20ترین آن  خودروي کشورمان نسبت به ناامن ترین امن. 

 که آهنگ منطقی  بندي طبق جدول زمانتوانستیم ترمز ضد قفل را اجرایی کنیم در سال آینده نیز  امسال

  .ا را در خودروهاي تولیدي اجباري خواهیم کردداشته و توان تولید نیز در آن لحاظ شده باشد، نصب کیسه هو

 کیلومتر است در حالی که  این رقم در اروپا حدود هزار 20در ایران سالانه حدود   پیمایش خودروها                  

  .خود از  خودروي شخصی استفاده می کنند تفریحاروپایی ها بیشتر تنها براي  .است کیلومترهزار 5

  یعی، دبیر شوراي عالی ترافیک کشورشف - شرق - 15/1/90
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  بر اساس مصوبه سال گذشته شوراي عالی ترافیک کشور از سال جاري با توجه به توان خودروسازان تاکسی

  هاي فاقد کیسه هوا  و ترمز ضد قفل شماره گذاري نمی شود

  سرهنگ رستمی، رییس شماره گذاري راهور ناجا - 15/1/90

 کیسه هوا از ابتداي سال جاري الزامی است و پلیس نیز خود را نصب  ندارد براساس مصوبه شوراي عالی استا

صورت گیرد، به  برنامه ریزيباید  ABSملزم به اجراي این قانون می داند، اما در خصوص اجراي آن همانند 

 .ناجا برگزار خواهد شد س راهورهمین منظور طی روزهاي آینده جلسه اي با حضور ریی

  برزگري، رییس سازمان  استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران - ري فارسخبر گزا - 17/1/90

  در .ما نمی توانیم براي نصب ایربگ مهلت جدیدي بدهیم مگر اینکه شوراي عالی استاندارد این مهلت را بدهد

ي صورتی که مشکلاتی مبنی بر عدم  تامین کافی  ایربگ بدلیل برخی  مسائل بین المللی وجودداشته باشد شورا

  عالی استاندارد در مورد آن تصمیم گیري خواهد کرد

  استاندارد(دکتر ظهیري، مدیر عامل ایساکو-نشریه کارآمد  - 20/1/90

  .شدندتعلیق نمایندگی  47و.شدند  لغو امتیازنمایندگی مجاز  ایران خودرو  26در سال گذشته  

  ظهیري، مدیر عامل ایساکو - دنیاي خودرو- 20/1/89

  مورد بوده است 8هاي  انجام شده  در سال گذشته تعداد فراخوان .  

  فراخوان هاي ایران خودرو توسط امداد خودرو انجام شده و بر اساس شماره شناسایی خودروهاي مورد

. فراخوان  با مشتریان تماس برقرار  و از آنان درخواست   می شود که به  نمایندگی هاي مشخص مراجعه کنند

  .یگربا مشتري تماس گرفته می شودبعد از فرخوان هم بار د

  مدیر عامل ایساکو دکتر ظهیري،-گسترش صنعت  - 20/1/90

  خودرو
  میانگین مراجعه  در دوره گارانتی

  )بار( 

  3/1  90تندر 

  3/1  سوزوکی گراند ویتارا

  5/1  206ژو خانواده پ

  9/1  پژوپارس

  9/1  پیکان وانت

  9/1  405پژو

  2  خانواده سمند

  2/2  آردي

 
        نرخ تعرفه خدمات آزمایشگاهی موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی  ایران و  -جهان صنعت  - 23/1/90

این مصوبه  از سوي رحیمی ، . هزار ریال تعیین شد 180هر ساعت  کار  معادل  برايآزمایشگاه هاي همکار 

  معاون اول رییس جمهوري براي اجرا ابلاغ شده است
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    -ددنیاي اقتصا - 27/1/90

 طرح COP  )هاي خودروساز آغاز شد سال تاخیر در تمام خطوط تولید شرکت با یک) تست تطابق تولید.  

 معناي  اجراي آن به و خودروسازان حذف خواهد شد  از خطوط تولید کیفیت بیا اجراي این طرح قطعات ب

ثبات  نظر است که این امر به مداستانداردهاي  تطابق محصول نهایی با نمونه اولیه و عدم تخطی خودروسازان از

  .کیفیت شود نه رشد تعبیر میتولید 

  معاون نظارت بر اجراي  استانداردهاي موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی - بهادر کاظمی

  نیز گرفته خواهد شد و به این کیفیت بیسازان از تولید برخی از قطعات  قطعه جراي این طرح امکان تخطیبا ا 

  .شد گانه خواهند 55ان ملزم به تولید قطعه بر اساس استانداردهاي ساز طریق قطعه

 ر روشد COP هاي خودروساز در خطوط تولید مورد  محصول نهایی به صورت مستمر توسط کارگران شرکت

  .گیرد ارزیابی قرار می

 طرح به خطوط براي گرفتن ممیزي و نظارت بر اجراي این  بازرسانی را اتفاقی موسسه استاندارد نیز به صورت

  .هاي خودروساز گرفته شود این طریق امکان تخطی از شرکت فرستد تا به تولید می

تخطی از نمونه  نیست، بلکه اجراي آن به معنی عدم رشد کیفیتاین طرح به معنی  -معاونت مهندسی سایپا - شفیعی

فروش  و خدمات پس ازاین طرح در دنیا تنها روي خطوط تولید  ..اولیه و کنترل پیوسته محصولات است

  .گیرد نیز مورد ارزیابی قرار می شود، اما در کشور ما علاوه بر موارد مذکور قطعات ورودي را اعمال می

  سردار مومنی، رییس پلیس راهور ناجا -جهان صنعت - 30/1/90

 قانون جدید جرایم رانندگی بعد از چهار دهه بازنگري  اساسی شد.  

 کمربند ایمنی شش ماه فرصت دارند تا خودروهاي تولیدي خود را به جدید  ونودروسازان از زمان ابلاغ قان

نیز براساس زمان بندي باید به کمربند ایمنی ي در حال تردد همچنین سایر خودروها . مجهز کنند صندلی عقب

  .صندلی عقب مجهز شوند

  تمامی خودروهاي صفر کیلومتر  تا پنج سال  افزایش پیدا  کرده است و  پنجاعتبار برگه معاینه فنی  از دو سال به

  .سال به داشتن برگه معاینه فنی  نیاز ندارند

  راه یا وسیله نقلیه  سبب تصادف  صنق ، قانون جدید  اگر بر اساس  نظر کارشناسان  14ماده  3بر اساس  تبصره

  .شده باشد خسارت وارده برابر قانون  از نهاد  متخلف گرفته  می شود

  ه از مسیر مشخص شده یا خط کشی عبور نکند و راننده هم به تمامی مقررات  راهنمایی و رانندگی یادپاگر عابر

 .عمل کرده باشد در قانون جدید عابر پیاده مقصر شناخته می شود

   - شرق - 1/2/90

 ب طبق قانون جدید، همه خودروها باید تا شش ماه دیگر کمربند ایمنی صندلی عقب داشته باشند و سرنشینان عق

رانندگان تاکسی با این بخش از قانون جدید راهنمایی و رانندگی بیشترین مشکل  .خودروها کمربندشان را ببندند

  ..می دانند غیرممکنرا دارند و اجراي آن را 
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  در داخل شهر اگر بخواهیم چنین کاري انجام دهیم براي . است غیرممکنبستن سه کمربند در صندلی عقب

  مسافر چه قدر باید معطل شویم تا کمربند را باز و بسته کنند؟پیاده و سوار شدن هر 

 در کارت همه خودروهاي سواري عنوان شده، مجاز به سوار کردن چهار نفر در خودرو هستند.  

  ،از طرفی نصب و استفاده از سه کمربند . است غیرقانونیبر اساس قانون، سوار شدن سه نفر در صندلی عقب

  .همخوانی ندارد و غیرممکن می نماید هیچ یک از استانداردهاي جهانیرو با ایمنی در صندلی عقب خود

 داشتن کلاه ایمنی براي راکب و ترك نشین موتوسیکلت ها طبق قانون  .اجراي قانون مهم تر از خود قانون است

  قبلی هم الزامی بود اما هیچ وقت این قانون اجرا نشد

  پلیس کشور  سردار احمدي مقدم، رییس -همشهري  - 3/2/90

  رانندگی  درصد  از مرگ و میر  ناشی از تصادفات شدید 20نصب کیسه هوا  روي خودرو ها تا

  .جلوگیري می کند

  باید سال نصب کیسه هوا  روي خودروها باشد، برخی کارخانجات  خودروسازي باید                 90سال

 . را بکشند دندان سودجویی

 دارد برابر تلفات کمتري 20بت به نا امن ترین امن ترین خودروي کشورمان  نس.  

  سردار احمدي مقدم - دنیاي اقتصاد  - همشهري - 6/2/90

  است و امیدوارم تولید داخل آن نیز انجام گیرد تجهیزات وارداتیکیسه هوا یکی از. 

 ن همانند خودروهاي داخلی بالاست و بر این اساس در تلاشیم با همکاري وزارت صنایع و خودروسازا  تیراژ

 .را در خصوص  نصب کیسه هوا روي خودروها تهیه و ابلاغ کنیم  جدول زمانیترمز ضد قفل،  

   قانون نصب کیسه هوا  روي خودروها  تا پایان سال جاري و با چند ماه تاخیر امسال به مرحله اجرا گذاشته

 هز خواهند شدمیشود و قطعا تا پایان امسال تمامی خودروها تولید داخل به کیسه هوا مج

هزار  250هزار و تولید  500اینکه در حال حاضر تنها یک کارخانه تولید ایربگ آن هم با ظرفیت -نظر روزنامه

هایی  در تامین این قطعه ایمنی از خارج نیز با محدودیت خودروسازانعدد در کشور فعال است و 

مطرح و انجمن خودروسازان هم برآن  ، واقعیتی است که از سال گذشته از سوي خودروسازانمواجه هستند

حال پس از گذشت چندین ماه اظهارنظرمشکلات خودروسازان در این زمینه محرز و تصمیمات با . تاکید داشت

   .شده است هاي موجود اتخاذ  توجه به کمبودها و چالش

از  فنی نقصخود را به دلیل  2010دستگاه از خودروهاي سوناتاي مدل  211هزار و  19هیونداي -دنیاي اقتصاد - 6/2/90

آوري خواهد  هزار دستگاه از خودروهاي تاسون خود را نیز از بازار جمع 8کند این شرکت میآوري  بازار جمع

  .کرد

  آوري  از بازار کره جمع 2010دستگاه از خودروهاي خود را با مدل  742هزار و  38رنو سامسونگ قصد دارد

  .دچار مشکل استاین خودروها  کیسه ایمنی هوا .کند

  استاندارد بهادر کاظمی، معاون  نظارت  و اجرا  بر استانداردهاي موسسه- گسترش صنعت - 7/2/90
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  مشکلاتی  که در تامین ایربگ براي تامین کنندگان  وجوددارد  موجب شد  تا وزارت صنایع  و شوراي عالی

موافقت کنند و به   جدول زمان بندياستاندارد  با درخواست خودروسازان  مبنی بر نصب ایربگ بر اساس 

 .همین منظور  جدول زمان بندي  براي نصب این سیستم  روي خودروهاي داخلی  تدوین شد

  استاندارد - سرهنگ  محمد رضا  مهماندار، فرمانده پلیس راه کشور  -دنیاي اقتصاد - 10/2/90

    هاي  سرنشینان خودروها در جادهبستن کمربند ایمنی براي تمام از  امروز با اجراي  قانون جدید

خودروهایی که در صندلی عقب کمربند ندارند تا اول آبان مهلت دارند نسبت به نصب .الزامی است شهري برون

  .کمربند ایمنی اقدام کنند

  استاندارد - مومنی، رییس پلیس راهنمایی و رانندگی- خبر گزاري ایسنا - 19/2/90

  تا اواسط سال جاري نصب کیسه هوا  براي   نصب کیسه هوانهایی شدن جدول زمان بندي  بر اساس،

در تمامی خودروهاي تولیدي نصب   تا پایان  اسفند ماه  دو کیسه هواخودروهاي تولیدي به اتمام رسیده  و 

  . خواهد شد

  شامل روآ، وانت نیسان و وانت پیکان را امسال  از چرخه تولید  چند خودرو پر خطر  و ناایمندر تلاشیم

  .ارج کنیمخ

  سازي و نیرو محرکه  محسن صالحی نیا، مدیرکل دفتر صنایع ماشین -دنیاي اقتصاد - 24/2/90

 جمهور برگزار شد مقرر گردید تا علاوه بر پشتیبانی خدمات پس از  در جلساتی که با معاون اول رییس        

نامه به وزارت  صویب، این آیینکنندگان الزامی شود که پس از ت نیز از سوي واردCOp ارائه مجوز،فروش 

  .بازرگانی به منظور اجرا ابلاغ شد

 ثبت سفارش ارائه کننده باید گواهی شرکت سازنده، تایید نوع، کیفیت، شماره و کد مربوط را نیز براي  وارد

 .کند

  -دنیاي اقتصاد - 28/2/90

 چهار نفره هستند و اگر قرار به اند، خودروهاي سواري تولید داخل از لحاظ ساختاري خودروسازان اعلام کرده ،

پرسش . نصب کمربند ایمنی پنجم در آنها باشد، باید تغییراتی را در قسمت سرنشینان عقب خودروها اعمال کرد

توان قسمت عقب خودروهاي تولید داخل را به سه کمربند ایمنی تجهیز کرد؟  اینجاست که آیا از لحاظ فنی می

  د که فضاي کوچک و محدودي دارند، قابلیت نصب کمربند سوم را دارا هستند؟ آیا اصلا خودروهایی مانند پرای

خودروسازان بر اساس ظرفیت تایید شده خودرو از سوي  -مدیر اجرا و نظارت بر اخذ استانداردهاي ایران خودرووزیري،  

نفر است، همین تعداد ها در ایران چهار  کنند و چون غالب ظرفیت راهور ناجا، اقدام به نصب کمربند ایمنی می

اگر قرار باشد کمربند ایمنی پنجم نیز در خودروها نصب شود، این کار . شود کمربند روي خودروها نصب می

شش ماه تا براي عملی شدن چنین طرحی، بین و. حتما باید با رعایت استانداردها و نکات ایمنی صورت گیرد

  .یک سال زمان نیاز است
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 به اندازهقانون هیچ استثنایی در این مورد قائل نیست و به همین دلیل، خودروها باید - اه کشورفرمانده پلیس ر - مهماندار

   .، کمربند ایمنی داشته باشندظرفیت خود

 هاي  پس از آنکه بررسی: کنند، ودروهایی که ظرفیت چهار سرنشین دارند ولی پنج سرنشین سوار میدر مورد خ

صنایع و راهور ناجا انجام شود، آنها نیز باید به کمربند ایمنی عقب مجهز  لازم از سوي موسسه استاندارد، وزارت

جان خود را به دلیل نبستن کمربند ایمنی از دست سر نشین عقب نفر  دو هزاردر سال گذشته بیش از  .شوند

  اند داده

از سوي موسسه استاندار تجهیز صندلی عقب خودروها به سه کمربند ایمنی، باید  - جهانگیري، معاون فنی مهندسی ناجا

 .تایید و سپس بر اساس قانون در این مورد عمل شود

  ایران  استاندارد بخش شکایات مشتریان شرکت بازرسی کیفیت و - ماهنامه اندیشه گستر -3/90

درصد به  10درصد به خدمات پس از فروش،  3/25درصد  به کیفیت،  8/58از مجموع شکایات سال گذشته            

 درصد به سوانح مربوط می شود 9/5ت فروش  و خدما

  - سید حسین هاشمی،  رییس کمیسیون صنایع و معادن مجلیس   -دنیاي اقتصاد - 1/3/90

  نیازي  به طور قطعخودروها اگر با استانداردهاي جهانی و آن چیزي که در تمام دنیا عرف است، تولید شوند

  .نیست معاینه فنی سالانهبه 

 کنند و با ارائه تسهیلات زمینه خرید یک  اپن پس از پنج سال آن را از رده خارج میدر کشوري مانند ژ

  .کنند خودروي جدید دیگر را فراهم می

  مهدي غضنفري،  وزیر بازرگانی و سرپرست  وزارت صنایع  -جهان صنعت - 3/3/90

  شود مختلبه گونه اي  عمل کند که واردات  و تجارت کالا  در کشور  استاندارد  نباید

   - محسن صالحی نیا، مدیر کل ماشین سازي و نیرو محرکه - شرق - 4/3/90

در صورت تصویب برنامه نصب ایربگ  روي خودروهاي  سواري  در شوراي عالی استاندارد  امکان نصب  دو 

ایربگ  روي خودروهاي سواري تا پایان  امسال فراهم می شود  و علاوه بر این  برنامه نصب  ایربگ روي 

  .دروهاي سنگین  در حال  تدوین استخو

  -محمد جواد  محمدي زاده،  رییس سازمان محیط زیست  - شرق  - 5/3/90

 اگر . دولت و مجلس شوراي اسلامی در تلاش براي باز گرداندن معاینه فنی  خودروها به صورت سالانه هستند

دو فوریتی  به مجلس  تقدیم کند تا مجلس  نتواند در این خصوص  کاري انجام دهد دولت آماده است لایحه اي 

  .معاینه فنی خودروها سالانه صورت گیرد

  در صدد هستیم با خودروسازان به توافق . سوخت  کشور به استاندارد جهانی برسد 90امیدواریم تا پایان سال

  برسد 5به یورو  91برسیم  که استاندارد تولید خودرو در پایان 

 سال از دریافت  5باپیشنهاد نیروي انتظامی خودروهاي نو در ایران  تا  دگی ،طبق قانون جدید اخذ جرایم رانن

 .  .معاینه فنی  معاف شده اند
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  -و استاندارد  ایرانکیفیت شرکت بازرسی    -دنیاي اقتصاد - 10/3/90

  306شکایت به خودروهاي سبک،  2206.خودرو رسیدگی شد دستگاه 2518شکایت سال گذشته به 

  وهاي سنگین و شش شکایت به موتورسیکلت تعلق داشتشکایت به خودر

  درصد به  10درصد به خدمات پس از فروش،  3/25درصد به کیفیت،  8/58از مجموع شکایات سال گذشته

ده شرسیدگی  روز 28در میانگین زمانی شکایات فوق   .شود درصد به سوانح مربوط می9/5خدمات فروش و 

  .دهد هش نشان میروز کا 15تر  که نسبت به سال قبل

تا  62شامل رفع عیب، جایگزینی خودرو، پرداخت خسارت و غیره در خودروهاي سبک از  رضایت نسبیتامین 

درصد رضایت شاکی  45تا  32در خودروسازان سنگین نیز . درصد در خودروسازان مختلف متغیر بوده است 73

  .پس از رسیدگی وجود داشته است

  ایران استاندارد ماعیلیان،  رییس بخش  تحقیقات مشتري شرکت بازرسی کیفیت واس-دنیاي اقتصاد  - 12/3/90

  افزایش  یافته است 644به  619از عدد  89تا  87از سال   حوزه فروشمیانگین رضایت مشتري  در.  

  ارتقا یافته است 638به عدد  592شرکت  ایران خودرو در سه سال اخیر  از عدد در. 

 در سالهاي اخیر  در حال  63تا  620دامنه   خدمات پس از فروشتریان  از در حوزه رضایت مندي مش

 .تغییر بوده است

  .ارتقا  یافته است 638به  628تا کنون  از امتیاز  1387از سال   کیفیت محصولرضایت مندي مشتریان در  

ه پارس خودرو ایراد گرفتند و ب  E1مدل  90تک ایربگ بودن  تندر راهور ناجا  به دلیل    -دنیاي اقتصاد - 12/3/90

به  E2مدل  90را از دستور کار خود خارج کرد و از این پس  فقط تندر     E1مدل  90این شرکت  نیز تولید تندر 

 .بازار عرضه خواهد شد

  میلیون  تومان  10تندر روز گاري  قرار بود  به عنوان محصول  ارزان  وارد بازار  کشور  شده  و قیمتی زیر

 .باشد داشته

هزار مدل  100شرکت خودروسازي  تویوتا موتورز ژاپن  اعلام کرد این شرکت  بیش از    -دنیاي اقتصاد - 12/3/90

  .داد فرا خوانخودروي پریوس   را  به سبب  نقص فنی  در قسمت فرمان  و گیربکس  این خودروها  

   وانده استدستگاه  خودرو کوچک  اي کیو را  فرا خ 33636این شرکت  همچنین. 

   -جهان صنعت - 28/3/90

اکسلا را در سراسر جهان  جمع  3دستگاه  خودرو کوچک مزدا  494500مزدا  موتور ژاپن  اعلام  کرد  که حدود  

آوري می کند تا نقص فنی در بخش  برق رسانی  این خودرو ها  را که نمی تواند  از کار کردن شیشه پاك کن 

این فراخوان شامل آن .دثه اي  تا کنون به علت این نقص فنی  گزارش  نشده استهیچ حا. جلوگیري کند رفع کند

 .تحویل داده شده اند 2010و ماه ژوییه سال  2008است که بین ماه ژانویه سال  3دسته  از خودروهایی مزدا 
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  ه باید  از که جان ماموران راهنمایی و رانندگی را در مخاطره قرار داد بیماري خطرناکیبراي جلوگیري از

طریق  مبالغی که بابت  اخذ جرایم نصیب پلیس می شود فکري کرد  چرا که افسران راهنمایی و رانندگی تا آخر  

  .را مملو از هواي آلوده کرده  و از این موضوع متضرر می شوند ریه هایشان  عمر 

  

  دنیاي اقتصاد - 29/3/90

 1389نمایندگی در سال  300به حدود دو هزار و  1380در سال  900جاز خودرو از تعداد نمایندگی هاي م 

دستگاه خودرو در کشور، یک نمایندگی مجاز وجود  500، به ازاي هر چهار هزار و 80ابتداي دهه . رسیده است

  .است دستگاه خودرو رسیده 130داشته و این نسبت در سال گذشته به یک نمایندگی در ازاي شش هزار و 

  سرزده به بازدید یکی از  88پیشین صنایع و معادن، در یکی از روزهاي سال علی اکبر محرابیان وزیر

وي که ظاهرا از این موضوع ناراحت . کند هاي مجاز رفته و صفی طولانی را در آنجا مشاهده می نمایندگی

رت صنایع، ها افزایش بیابد؛ بنابر الزام وزا دهد تعداد نمایندگی ستور مید گذاري شوراي سیاستشود، در جلسه  می

هاي مجاز در کشور باید به حدي برسد که به ازاي هر چهار هزار دستگاه خودرو،  تا پایان امسال تعداد نمایندگی

نامه ارتقاي خدمات پس از فروش  این الزام در قالب آیین. یک نمایندگی خدمات پس از فروش وجود داشته باشد

  .مطرح شده

کنندگان خودرو باید بدانند  عرضه- ز فروش  شرکت بازرسی  کیفیت و استانداردمات پس ادمدیر خ - سعید تاجیک         

توسعه . ها کنند که نیاز مشتریان در کدام مناطق جغرافیایی بیشتر است و بر همین اساس اقدام به توسعه نمایندگی

هاي  تریان به نمایندگیکند، بلکه باعث کاهش مراجعه مش نامتناسب با نیاز، نه تنها مشکلی از مشتریان برطرف نمی

احداث نمایندگی خواهد شد و در نهایت جز صرف هزینه گزاف، نتیجه  عدم توجیه اقتصاديیک منطقه و 

  .اي نخواهد داشت

با توجه به افزایش کیفیت خودروها و احتمالا ثبات تولید، ممکن است چند  - مدیر امور نمایندگی سایپا -حسینی پژوه       

  .هاي جدید روي دستمان بماند سال دیگر نمایندگی

   -جهان صنعت  - 31/3/90

مربوط به برچسب سوخت خودروها  41 42استاندارد  ز اول مردادماه امسالا -رییس موسسه استاندارد - برزگري

 .به صورت کامل اجرایی خواهد شد

مامی را روي ت بندي شده، خودروسازان تا پایان امسال مهلت دارند ایربگ براساس برنامه زمان

  آنها جلوگیري خواهد شد گذاري محصولات محصولاتشان نصب کنند در غیر این صورت از شماره

از ابتداي دي ماه  - بهادر کاظمی، معاون نظارت بر اجراي استاندارد موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران

 کم یک ایربگ تدسبندي شده، تمام خودروهاي تولید داخل باید داراي  طبق برنامه زمان امسال

 .باشند
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شود واگر خودروسازان  اجرایی می روي خودروهاي تولید داخل تا پایان امسال نیز نصب دو ایربگ 

  .شود متوقف می این برنامه را رعایت نکنند، خط تولید آنها

نصب نسبت به  تا یک ماه آینده) سایپا(صورتی که شرکت خودروساز  رد - رییس پلیس راهور ناجاسردار مومنی، 

رییس پلیس  .کنیم جلوگیري می گذاري این خودرو شمارهخودرو پراید اقدام نکند از  کیسه هوا روي

راهنمایی و رانندگی نیروي انتظامی دو روز پیش از مهلت یک ماهه به خودرو پراید براي نصب کیسه هوا خبر 

  بود داده

  ایران خودرو استانداردهاي کیوان وزیري،  مدیر  اجرا و نظارت بر- دنیاي اقتصاد  - 15/4/90

  عرضه می شوند  و  4یورو با استاندارد زیست محیطی    از ابتداي سال آیندهمحصولات  ایران خودرو

فاز مطالعاتی  و اجرایی براي رسیدن به  استاندارد . نیز  اخذ شود 5استاندارد یورو  93امیدواریم تا سال 

  .سال  طول می کشد 2ت از سال آینده آغاز می شود  که به مد 5یورو 

  تولید خودرو  لحاظ  همه فرایندهايموفق شد تمامی  استانداردها را در   89شهریور سال  14ایران خودرو در

 .کند  که موسسه استاندارد  و تحقیقات صنعتی ایران  این موارد را مورد تایید قرار داده است

  و تحقیقات صنعتی ایران دنیاي اقتصاد برزگري، رییس موسسه استاندارد - 30/4/90

کیفیت مشکل دو محصول سایپا به واشري که  در سامانه ترمز  آنها استفاده می شود مربوط است که به علت بی             

پس از اعلام  این موسسه به سایپا  براي رفع عیب  دو محصول  . بودن آن روغن ترمز خودرو به مرور تخلیه می شود

وارد بازار کرده به نمایندگی ها فراخوان داده است  که به زودي این فراخوان عمومی می   خرداد 16تا  21که از 

  .شود

  استانداردمعاون نظارت  و اجرا بر استانداردهاي  موسسه   - بهادر کاظمی - دنیاي  اقتصاد - 1/5/90

  مهلت دارند ایربگ نصبخودروسازان  تنها تا پایان  سال جاري براي.  

 و نصب دو ایربگ  تا پایان سال جاري  براي تمام خودروها  اجباري  ،ز ابتداي دي ماه ایربگ  ا یک نصب

  .خواهد بود

   مواجه  هستند به  تامین ایربگبررسی  هاي کارشناسی  که صورت گرفت  نشان داد  خودروسازان  با مشکل

 .ز بر  همین اساس  تدوین شدهمین دلیل  جلساتی  با شرکتهاي ایربگ  ساز برگزار شد  و جدول زمان بندي  نی

  استاندارد نورافکن، رییس بخش  مکانیک  و خودرو موسسه  - شرق - 1/5/90

 شرکت هم   هم شرکت  سایپا و IEI   در  است، تست تطابق  تولید  محصولات سایپا   که  مسئول انجام

وضوع  و م شن شدن  اینهفته آینده  براي  رو. ماجراي اشکال فنی  در برخی محصولات سایپا  دخیل هستند

  .داد یمجلسه اي  تشکیل  خواه  مقصرانبرخورد با  

  استاندارد مدیر نظارت بر اجراي -بهادر کاظمی  - گسترش صنعت - 5/5/90

    هم  .نوع استاندارد  است 67ن مطرح شده  که شامل ادر صنعت خودرو  جه  استانداردهاي جدیديامسال

 .ین تعداد در ایران اجرایی شده استاستاندارد  اجباري  از ا 51اکنون 
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هزار  خودرو ساخت  این  200حدود   فراخوانشرکت هوندا  موتور ژاپن  از قصد خود براي   -جهان صنعت - 4/5/90

مورد  گزارش نقص  موتور از  63این شرکت اعلام کرد . شرکت به علت نقص  قطعات موتور  خبر داد

  مشتریان دریافت کرده است

هزار دستگاه  خودروهاي تولیدي  خود را به علت  نقص  490شرکت هوندا  دو میلیون  و   - ترش صنعتگس - 16/5/90

  می باشد 2010تا  2005آکورد  تولید سال  مربوط به  هوندا کهددا فراخواندر سیستم نرم افزاري 

 
  


