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كيفيت/استاندارد

كه كه كه كه  مجاز دانستند به شرطيبه شرطيبه شرطيبه شرطي را 80 از خارج كشور در سال خريد دانش فنيخريد دانش فنيخريد دانش فنيخريد دانش فنينمايندگان مجلس -همبستگي-10/11/79

. دانش فني مورد نياز آن در داخل كشور وجود نداشته باشدباتشخيص وزارت علومباتشخيص وزارت علومباتشخيص وزارت علومباتشخيص وزارت علوم

. كرد عذرخواهيمردم وزيرصنايع بخاطر پايين بودن كيفيت خودروهاي توليدي،از– جمهوري -21/1/80

آن مربـوط بـه صـنعت       % 50 صادر كرد كه     ميليارد دلار دانش فني   9999 ژاپن 2001 درسال   – ابرار اقتصادي    –15/10/80

.خودرو است 

در بخـش خـودرو را مطـابق بـا      اسـتانداردهاي ملـي    اسـتانداردهاي ملـي    اسـتانداردهاي ملـي    اسـتانداردهاي ملـي   ايم تـا موسسه استاندارد را موظف كرده  :  جهانگيري –ايران  -25/1/81

.سازان مكلف به رعايت آنها شوندوين كند تا خودروسازان و قطعهاستانداردهاي اروپا تد

تنها پيكان نيست كه پيكان است بلكه كيفيت همه چيز در به يك تعبيري مي گويند كه:   نديمي - خراسان-16/2/81

)اين سخن سخن تركان بود(.كشور ما پيكاني است 

 از رييابسگذاري در كشور ما نيستند رجي حاضر به سرمايهبه دليل اين كه شركتهاي خا: قلعه باني - آزاد-6/4/81

.شود ساخته ميمهندسي معكوسها توسط كارشناسان ايراني و با استفاده از مجموعه

. لازم براي بررسي كيفيت توليدات استفاقد تجهيزاتموسسه استاندارد :  دكتر اسحاق ثابت - جهان اقتصاد-7/8/81

تجربه خودروسازان :  در جمع پيمانكاران عمده صنايع دريايي اين مضمون را عنوان كردويسه- جهان اقتصاد-14/8/81

.را فراموش نكرده و هيچگاه بر سر كيفيت معامله نكنيد

بــه بركــت حــسن دقــت و اجــراي دقيــق وظــايف از ســوي موســسه اســتاندارد ،  :  كيــا داود اســفندياري – آســيا -25/8/81

.اندبازار قطعات يدكي خودرو و موتور سيكلت ايران را قبضه كردهركيهوتهندي،چيني،تايوانيبازرگانان

 تحميل را به مصرف كنندهبا هر كيفيتي با هر كيفيتي با هر كيفيتي با هر كيفيتي نبايد به نام حمايت از صنايع هر كالايي :  جهانگيري – همشهري –12/10/81

.كرد

روش روش روش روش با اجراي :  پروژه شش سيگما  مهندس حاجي خاني مدير تضمين كيفيت ايران خودرو و– ابراراقتصادي –27/5/82

. درصد افزايش خواهد يافت50كيفيت محصولات توليدي اين شركت در سال جاري  , شش سيگماشش سيگماشش سيگماشش سيگما

 دارد فاصله اندكي فاصله اندكي فاصله اندكي فاصله اندكي ايران خودرو با خودروسازان معتبر دنيا فناوري توليد فناوري توليد فناوري توليد فناوري توليددر:  دكتر منطقي -  جهان اقتصاد -1/6/82

بـه كيفيـت    كيفيـت خـدمات پـس از فـروش          كيفيـت خـدمات پـس از فـروش          كيفيـت خـدمات پـس از فـروش          كيفيـت خـدمات پـس از فـروش          :  پورمجيـب  –سترش صـنعت     ويژه نامه هم انديشي مديران گ      –10/7/82

.... به كيفيت قطعه بستگي دارد به كيفيت قطعه بستگي دارد به كيفيت قطعه بستگي دارد به كيفيت قطعه بستگي داردخودرو، و كيفيت خودرو
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رم جهاني رم جهاني رم جهاني رم جهاني ننننساپكوساپكوساپكوساپكو

%15%2نسبت صادرات به فروش 

PPM7000100

 هفته 1 هفته 9متوسط خواب سرمايه

%5% 12انحراف از تحويل بموقع 

%5% 2 در سالكاهش قيمت

 سال2 سال 5متوسط زمان تكوين

  تـشكيل شـد كـه    80808080 سـال   سـال   سـال   سـال   و نيروي محركه موسسه اسـتاندارد  اداره كل خودرو   اداره كل خودرو   اداره كل خودرو   اداره كل خودرو  : دكتر محمد علي اخوان      – خبر   –21/7/82

.وظيفه اش تدوين استاندارهاي خودرو و خدمات آن را بر عهده دارد

 توليد داخلي با استانداردهاي جهاني را رد نمي كنيم اما نمي توانيم بپذيريم مطابقت نداشتن كيفيت:  رجال - خبر-10/8/82

. تمام اشكالات خودرو هاي داخلي به علت قطعات ساخت داخل است

 محـصولات توليـدي ايـران از مـشابه       كيفيـت و قيمـت    :  دكتر آروند عضو هيات مديره قطعـه سـازان         -رسالت-29/2/83

 درصـد  20 تـا  15 در مقايسه با قطعـات آلمـاني نيـز قيمـت تمـام شـده محـصولات ايـران            است و   بهتر كره اي آن  

)  اعلام شده7000 ده خط بالا تر ميزان ضايعات دريك ميليون قطعه توليدي [.  است ارزانتر

خودروسازان كره اي،طي شش سال : موسسه آماري آمريكا(J.D POWER)جي دي پاور : دنياي اقتصاد-25/03/84

.درصد مشكلات كيفي خودروهاي خود را از بين بردند 57گذشته 

C/10019982004

272117) خودروي تحويل شده100در (تعداد مشكلات     

6140) خودروي تحويل شده100در (تعداد نواقص فني   

2514) خودروي تحويل شده100در( تعداد موارد ايمني  

 را          رعايـت              درصد استانداردهاي جهـاني     درصد استانداردهاي جهـاني     درصد استانداردهاي جهـاني     درصد استانداردهاي جهـاني    90909090خودروسازان ما بايد  :ع و معادن  طهماسبي،وزير صناي -خراسان-06/07/84

.كنند

به علت استاندارد نبودن : علي اصغر كيهاني،مديرعامل مجتمع توليدي تحقيقاتي ايران فريمكو-جهان صنعت-19/08/84

. مي شودهزار تن سيمان دور ريخته800و تعويض مكرر جداول كنار خيابانها،سالانه بيش از 

:دكتر توفيق،رئيس موسسه استاندارد-نشريه مطالعات استراتژيك-12/84

شده كه مطابق با استاندارهاي روز دنيا هستند و اكثر آنها            اجباري    اجباري    اجباري    اجباري    استاندارد در بخش خودرو    51تاكنون رعايت   •

-ماننـد پيكـان   -ولي اجراي آنها براي خودروهايي كه از قـديم توليـد مـي شـدند              .به بحث ايمني اختصاص دارند    

.امكان پذير نيست

براي استاندارد سازي خودروهاي قديمي تا پايان برنامه چهارم توسعه فرصت داريم و به اين ترتيـب خـط توليـد        •

.خودروها يا بايد با استانداردهاي روز مطابقت داشته باشد و يا متوقف شوند



16/12/88�

ولي اين كار به دليل .  بايد تعطيل شوند بايد تعطيل شوند بايد تعطيل شوند بايد تعطيل شوند داخلاز ديدگاه موسسه استاندارد بسياري از كارخانه هاي خودروسازي        •

مـسائل ايمنـي و فنـي خـودرو درصـد كمـي از دليـل        . امكـان پـذير نيـست   امكـان پـذير نيـست   امكـان پـذير نيـست   امكـان پـذير نيـست   نياز كشور و همچنين مسائل اقتـصادي       

.تصادفات را شامل مي شود

زمايشگاه هاي بـزرگ زمايشگاه هاي بـزرگ زمايشگاه هاي بـزرگ زمايشگاه هاي بـزرگ جهت ايجاد آجهت ايجاد آجهت ايجاد آجهت ايجاد آبا انتقاد از عدم تخصيص اعتبار كافي توسط دولت به موسسه استاندارد در      •

زمون برخي محصولات و قطعات خودرو در كـشور           وجـود                   بايد گفت كه، هم اكنون آ      راي تست خودرو  راي تست خودرو  راي تست خودرو  راي تست خودرو  بببب

.ندارد

بحث ايجاد شركت تست جاده اي توسط خودروسازان نيز حدود سه سال است كه مطرح شده ولي تابه حال •

.حتي مشكل زمين آن نيز برطرف نشده است

مديرعامل ايران خودرومنطقي،-جهان صنعت-19/2/85 و 2/85

محصولات اين شركت در سطح بالايي نيست؟ ايـن موضـوع           كيفيت  كيفيت  كيفيت  كيفيت  چرا همچنان   : در پاسخ به سئوال هميشگي    •

 درصد كار را رقم ميزند،مقوله ديگر مربوط 30 تا 20سه مقوله دارد كه يك بخش آن مربوط به كارخانه است كه 

شود و مقوله آخر نيز اين است كه وقتي خودرو توليد شد  را شامل مي درصد كار درصد كار درصد كار درصد كار70707070 قطعه سازي است كه حدود  قطعه سازي است كه حدود  قطعه سازي است كه حدود  قطعه سازي است كه حدود به

.با چه كيفيتي به دست مصرف كننده ميرسد

 و بـا قيمـت      حداقل معادل كيفيت خودروهاي كره اي      سال بايد كيفيت توليدات اين شركت        10 پايان  پايان  پايان  پايان در•

.مناسب باشد

:توفيق،رئيس موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران-جهان صنعت-31/3/85

به جهت تسريغ در روند تدوين استاندارهاي ملـي از ايـن پـس تـشكلهاي صـنفي و تخصـصي و دسـتگاه هـاي                •

.اجرايي برابر با موافقتنامه هاي جداگانه،مجري تدوين استانداردها خواهند شد

 درصـد بقيـه تـشويقي اسـت        90 درصـد آن اجبـاري و        10 بوده كه    8700تعداد استانداردهاي ملي ايران حدود      •

. هزار استاندارد است22 هزار و در روسيه نيز 27 هزار،در كشور آلمان 22ين اين ميزان در كشور انگليس همچن

.در كشورهاي پيشرفته مساله اي به عنوان استاندارد اجباري ديده نمي شود•

براي جبران فاصله ميان تعـداد اسـتانداردهاي ايـران بـا كـشورهاي پيـشرفته بـا توجـه بـه تـوان انـدك موسـسه                            •

دو راهكار انديشيده شده كه يكي از آنها واگذاري مساله تدوين استاندارد به تشكل هاي علمي وصنفي و ديگري                   

.مشاركت دادن دستگاههاي اجرايي است

راي استانداردها با موسسه استاندارد نيست ولي در ايران اين موسسه استاندارد است كه بايد در هيچ جاي دنيا اج•

.بر اجراي استانداردهاي نظارت كند

.در كشورهاي پيشرفتنه صنعت تابعي از نوآوري بوده و موجب ايجاد استانداردهاي جديد ميشود•

.عت را به دنبال خود ميكشندولي در كشورهاي توسعه يافته اين استانداردها هستند كه صن•

بيشتر چالشهاي و مشكلات فراروي صنعت ايران از جهت گيري هاي كلان اقتصاد درون گرا در دهه هاي اخير                   •

.ناشي شده است



16/12/88�

تنيجه آن،توسعه نيافتگي  و به روز نشدن فناوري،بهره وري كم،مقيـاس غيـر اقتـصادي توليـد وگـسترش نيـافتن                      •

.فرهنگ صنعتي است

از اصـول  ... ري و توجه به خواست مشتريان به ويژه بعد از كيفيت،خـدمات پـس از فروش،قيمـت و              مشتري مدا •

.مهم بازار رقابتي است

.حمايت از مصرف كننده يكي از اهداف اصلي استاندارد مي باشد•

:دكتر رجال،رئيس انجمن قطعه سازان-جهان صنعت-12/05/85

.ت خودرو استخدمات پس از فروش از اساسي ترين مشكلات صنع•

ه مشتري رسيدگي نمـي شـود   علت بدنامي صنعت خودرو كوتاهي در خدمات پس از فروش است و متاسفانه ب          •

الي است كه در بخش كيفي از پيشرفته ترين كنترل كيفيت بهره مـي بـريم و بـا سيـستم هـاي توليـد دنيـا            اين در ح  

]؟؟؟؟است!!  نشانه كيفيت C/100رقام در حد چند هزار،و ا) ضايعاتي(ميزان قطعات ردي [.همگام هستيم

:علي غفوري-دنياي خودرو-25/9/85

 درصـد آن  40 هزار كشته جاده ها و خيابانها و صدها هزار مجروح ناشي از تـصادفات حـدود   28گفته ميشود از   •

.مربوط به سوانحي است كه يك طرف آن موتورسيكلت ها است

در حاليكه اين صنعت اكنون گردش مالي چند هزار ميليـارد  . موتورسيكلت ها گويا در ايران متولي خاص ندارد     •

.توماني در سال دارد و دهها هزار كارگر و ميليون ها مصرف كننده از خدمات آن بهره مند ميشوند

عظيم گودرزي،عضو كميته تدوين استراتژي صنعت خودرو و موتورسيكلت و عضو كميته فني موتورسيكلت وزارت               

:صنايع و معادن 

 پروانه بهره برداري براي كارخانه هاي توليد موتورسيكلت صادر شده در حاليكه تنها حـدود  200ن بالغ بر    تاكنو•

. واحد آنها فعال هستند60

100 ليتـر در     2متوسـط جهـاني آن      ( برابر متوسط جهـاني مـصرف دارنـد          2حتي موتورسيكلت هاي نو در ايران       •

 كيلـومتر  100 ليتـر در هـر    4 اما محصولات ايرانـي در حـدود         ) سي سي است   150 تا   110كيلومتر براي موتورهاي    

آمار سازمان بهينه سازي مصرف سوخت نيز نشان مي دهـد كـه در ايـران موتورسـيكلت هـا                    .بنزين مصرف ميكنند  

.  ميليون ليتر مصرف در روز دارند5/5حدود 

استاندارد بود بـه عبـارت ديگـر     هزار دستگاه 100 هزار موتورسيكلت توليدي كشور تنها 700در سال گذشته از   •

 هـــزار دســـتگاه توليـــدات ايـــن صـــنعت از نظـــر معيـــار توليـــد صدا،مـــصرف ســـوخت و ايمنـــي                 600حـــدود 

.غيراستاندارد هستند

. فقره از آن اجباري است10 استاندارد تعريف شده در صنعت موتورسيكلت فقط 60از •

:ن خودروجهانگرد،معاون كيفيت ايرا-سرمايه-27/9/85

  كه ECU توليد شده در اين شركت به دليل ناكارآمدي نرم افزار 206SDتعداد محدودي از خودروهاي پژو      •

وظيفه كنترل وضعيت و كاركرد موتور خودرو را دارد در ارتفاعات چالوس،دچار مـشكل شـده و ايـران خـودرو                     
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ي از كارشناسان ميگوينـد،اين نقـص فنـي در        برخ.  تلاش ميكند با فراخوان صاحبان آنها،اين نقص را برطرف كند         

.شيب هاي تند كوتاه و يا در شيب هاي ملايم اما طولاني نيز باعث خاموش شدن اين خودرو خواهد شد

:دنياي اقتصاد-8/11/85

حجت الاسلام اختري و كاتوزيان ضمن ديدار و گفتگو بـا منـوچهر منطقي،مـديرعامل ايـران خـودرو بـا رونـد                   

 آشـنا و جـديت كارشناسـان ايـن          405كت براي حل مشكلات ناشـي از نقـص فنـي خـودروي              اقدامات اين شر  

. قرار دادند تمجيد تمجيد تمجيد تمجيدشركت را مورد

در اين جلسه مجيـدي معـاون حقـوقي امـور مجلـس وزارت صـنايع،كابلي مـديركل خـودرو وزارت صـنايع و                                  

.مودب شعار مديركل مجلس وزارت صنايع و معادن حضور داشتند

:قلعه باني،مديرعامل سايپا-دنياي اقتصاد-12/11/85

.پرايد براساس استانداردهاي ايران در حال توليد است•

هركـسي نمـي   .كمربندهاي ايمني مورد تاييد موسسه استاندارد هستند،مگر آنكه استاندارد را پلـيس تعيـين كنـد        •

د و اين مقوله مربـوط بـه موسـسه اسـتاندارد     موضوع را بايد به اهل فن آن سپر. تواند در هر زمينه اي اظهارنظر كند   

.است و اين موسسه نيز تاكنون به ما اعلام نكرده كه اين خودرو و كمربند آن غيراستاندارد است

):بازرسي ايران خودرو(ساسان مهركيان،مديرعامل شركت فهامد-جهان صنعت-1/3/86

كشور نظارت داشته و مانع ورود قطعات  بازرس بر توليدات قطعه سازان 574 شركت بازرسي با 18بيش از •

. قطعه نظارت دارند6079 سازنده با توليد 438معيوب به خطوط توليد ميشوند، اين شركتها ها بر كار 

عملكرد شركت هاي بازرسي باعث شده آمار قطعات مردود شده در محل سازندگان،چهار برابر افزايش يابد و •

.مانع ورود اين قطعات به خط توليد شود

- اعتماد-12/87/

اي تنديس سيمين جايزه بهره وري و تعالي سازماني به  ايران خودرو، طامتناع وزارت صنايع و معادن از اع•

 شركت تابعه اش در اعتراض به اين اقدام 17اين شركت را واداشت تا طي بيانيه اي اعلام كند  ايران خودرو و 

.اي جوايز خوداري مي نمايندوزارت صنايع  و معادن از حضور در مراسم اعظ

- فيضي، مدير كل ارزيابي عملكرد بازرسي و پاسخگويي به شكايات وزارت صنايع- دنياي اقتصاد-16/2/88

 خودروها بود،  كيفيت كيفيت كيفيت كيفيت كرده به طوريكه در گذشته  شكايات مردم مربوط به پايين بودنتغييرتغييرتغييرتغييرنوع شكايات مردم •

گري از جمله خدمات پس از فروش ،  تاخير درزمان تحويل اما در حال حاضر مردم در خصوص مشكلات دي

.به اين وزارتخانه شكايت مي كنند.. خودرو و 

دو عامل عمده در  اين شكايات تاخير در  .  بيشترين شكايت را به خود اختصاص داد90سال گذشته تندر •

. بودندE2تاخير درزمان تحويل و قيمت تندر 

-مدير عامل ايران خودرو نجم الدين ، - سرمايه-17/2/88

 آن را بچشندطعم شيرينطعم شيرينطعم شيرينطعم شيرينخدمات پس از فروش را به گونه اي متحول مي كنيم كه مردم •



16/12/88�

ها، هاي خاص آن، بايد خواستهمصرف كننده و تشكل–مهدي غضنفري، وزير بازرگاني -دنياي اقتصاد-7/7/88

 اين زمينه هم ما جاي خالي ازمند تشكليم دراين زمينه نيرا تبيين كند و ما در... كيفيت و كميت مدنظر خود و 

.كننده را شاهديمهاي حمايت از مصرفنهادسازي و انجمن

. هاي تخصصي نيازمنديمبه تشكل هم اين راستا  در. جلوگيري كنيمكيفيتكيفيتكيفيتكيفيتكالاهاي بيكالاهاي بيكالاهاي بيكالاهاي بيخواهيم از ورود ما مي•

توانند به ما كمك كنند تا ه ميهاي ياد شدعدم ثبت سفارش كالاهاي غير استاندارد مهم است؛ اما تشكل

.استانداردها را تشخيص بدهيمغير

اين صورت كمك كند كه در غير بازرگاني  به وزارت ساختار تشكليساختار تشكليساختار تشكليساختار تشكلي تا در چيدمان ميخواهم ايران از اتاق•

.مندي پيش بيايد گلهاًاندازي خواهد كرد و نبايد بعدها را راهوزارت بازرگاني تشكل

دهندكننده شناسنامه دار باشند، به هيچ وجه كار توزيع كالاهاي قاچاق را انجام نميهاي توزيعاگر تشكل•


